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يدويا   البيانات تحليلالمديرين ملاحظات

-: التدريبية حتياجاتالإمعايير تحديدطرق 

 القوة نقاط دلتحدي السنوية التقييمات نتائج تحليل.موظفينال احتياجات لتحديد المباشرة البيانات جمع
.والضعف

  يوميةال الملاحظة على بناءً  المشرفين توصيات
.للأداء

  لىع بالاعتماد يدوياً  المعلومات وتحليل معالجة
.الخبرة

.البيانات من كبيرة كميات مع عاملالت عند خاصة ،الاحتياجات تحديد في للدقة وتفتقر للتحيز عرضة يجعلها مما ،طويلاً  وقتاً  وتستغرقً الشخصي التقييم على الطرقً هذه تعتمد

الأداء تقييم تقارير والمقابلات الاستبيانات



التدريبية حتياجاتالإ لتحديدفريدريك تايلور فكر . 1

.بفعالية مواردها واستخدام صحيحة تدريب قرارات اتخاذ على الشركات ،فريدريك إدوين العالم وضعه الذيتساعدًهذهًالنظريةً
 بالطرق التقليدية.باستمرار التدريب احتياجات وتحديث العمل في التطورات مواكبة يضمن

Reference
1. Noe, R. A. (Taylor, F. W. (1911). The Principles of Scientific Management. New York, NY: Harper & Brothers.
2. (2020). Employee Training and Development (8th ed.). McGraw-Hill Education.
3. Goldstein, I. L., & Ford, J. K. (2002). Training in Organizations: Needs Assessment, Development, and Evaluation. Belmont, CA: 

Wadsworth.

ورتايلوينسلوفريدريك 
حركة الإدارة العلمية

ربط برامج التدريب بمؤشرات يةالتدريب الفجوة تحليل
الأداء الفعلية

  طبقا الاحتياجات تصنيف
للأولويات



أثر فكر الإدارة العلمية على تصميم تقييم الاحتياجات التدريبية

سايرو نموذج

النموذج هذا يركز 
الوضع فهم على

الحالي

هامبلين نموذج

 النموذج هذا يقيس
التدريب ربطمدي 
التي الفعلية بالقيمة

للمؤسسة يضيفها .

باركر نموذج
  النموذج هذا يقيس

المشاركين رضا مدى
في التدريب

نموذج ماكغي 

وثاير

  النموذج هذا يركز
  تحليل على

يةالتدريب الاحتياجات

نموذج 

كيركباتريك

 النموذج هذا يقيس
التدريب نجاح مدى

Reference
1. Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2016). Kirkpatrick's Four Levels of Training Evaluation. ATD Press. → كيركباتريك لنموذج الأساسي المرجع .
2. McGehee, W., & Thayer, P. W. (1961). Training in Business and Industry. John Wiley & Sons. → مستويات ثلاثة على الاحتياجات تحليل نموذج يوضح ( الأفراد ،المهام ،المؤسسة ).
3. Parker, T. (2000). Training and Development. Butterworth-Heinemann. → والأداء والمعرفة المشاركين رضا على يركز التدريب لتقييم إطار ا يقدم .
4. Warr, P., Hamblin, A. C. (1974). Evaluation and Control of Training. McGraw-Hill. → إضافية تقييم مستويات ليضم كيركباتريك نموذج يوسع .
5.  Bird, M., & Rackham, N. (1970). The Evaluation of Management Training. Gower. → سايرو نموذج يقدم (CIRO) التدريب لتقييم .



أمثلة عالمية

فورد

.دخل صافي$ مليار5.879
.التشغيلية الكفاءة تحسن% 13.11

.التكاليف وتقليل الأرباح وزيادة التشغيلية الكفاءة تحسين خلال من العالمية الشركات في إيجابية مالية نتائج حقق فريدريك نموذج تطبيق
:المصادر

.(2024-2023) المذكورة للشركات السنوية المالية التقارير•
.المؤسسي الأداء على فريدريك نموذج تأثير حولMcKinsey & Company دراسة•
.المالية للمؤشراتBloomberg Terminalبيانات•
.«الجنسيات متعددة الشركات في فريدريك نموذج تطبيق»Harvard Business Reviewتقرير•

ماكدونالدز
.تحسنًإيرادات2%

.التشغيلية الكفاءة تحسن% 15

تويوتا

.زيادةًمعدلًالأرباح% 9
.التشغيلية الكفاءة تحسن% 20

أمازون 

.زيادةًمعدلًالأرباح% 36.9
.سلسلةًالتوريد تحسن% 88



إقليميةأمثلة 

الإمارات-إتصالات
.زيادةًمعدلًالربح% 34
  الكفاءة تحسن% 43

.التشغيلية

بنك الكويت الوطني
.زيادةًمعدلًالربح% 23
  الكفاءة تحسن% 36

.التشغيلية

:المصادر
.(2024-2023) المذكورة للشركات السنوية المالية التقارير•
.»الخليجية الشركات في فريدريك نموذج تطبيق" :الإمارات بجامعة الاستراتيجية الدراسات مركز دراسة•
.»السعودي الخاص القطاع في التدريبية الاحتياجات تحليل»: بالرياض العامة الإدارة معهد تقرير•
.2024 ،47 العدد ،العربية البشرية الموارد إدارة مجلة في منشور بحث•

.(2023) الاستراتيجية للدراسات الخليج مركز من ميدانية دراسة•
.»الكبرىً العربية الشركات في التدريب كفاءة»: الأوسط الشرقPwCًتقرير•
.2024 الدوحة-الخليجي التعاونً مجلس دول في والتطوير التدريب مؤتمر•

السعودية-سابك 
.زيادةًمعدلًالربح% 32
  الكفاءة تحسن% 45

.التشغيلية

طيران الإمارات
.زيادةًمعدلًالربح% 29
  الكفاءة تحسن% 38

.التشغيلية

قطر-أوريدو
زيادةًمعدلً% 26
.الربح
  الكفاءة تحسن% 41

.التشغيلية

الكويت-أجيليتي
.زيادةًمعدلًالربح% 28
  الكفاءة تحسن% 39

.التشغيلية





الاصطناعي للذكاء التاريخي التطور

1943
لخلايا نموذج أول

اصطناعية عصبية 

1950

الآلة ذكاء لتقييم تورينج اختبار

1956

 Artificial مصطلح ظهور
Intelligence مؤتمر في  
دارتموث

1960-1980

 الخبراء أنظمة تطوير
المنطقية والرموز

1997

 IBM Deep حاسوب تفوّقً
Blue في العالم بطل على  

الشطرنج

2010-2016

  وظهور العميق التعلم ثورة
ImageNet وAlphaGo

2020-2025

  كبيرةال اللغوية النماذج انتشار
  جميع في AI واستخدام

القطاعات

212K+
اصطناعي ذكاء شركة

عالمي ا الاصطناعي الذكاء مجال في العاملة الشركات عدد

90K+
وأداة منصة

العالم حول المستخدمة الاصطناعي الذكاء وأدوات منصات عدد
إستخدامات

التنبؤية التحليلات
بالبيانات المدعوم القرار واتخاذ الاتجاهات توقع

الذكية الأتمتة
التشغيلية الكفاءة وزيادة العمليات تحسين

المحتوى  تحليل
الملتيميدياو النصوص معالجة

الحيوية القطاعات
التسويق ،السيبراني الأمن ،الصحية الرعاية ،التعليم

المراجع
Crunchbase & Statista: AI Companies & Platforms Count - الأعداد توثق بيانات قواعد
OpenAI Research: GPT Models Papers - 2025-2020 الكبيرة اللغوية النماذج حول مصادر
OpenAI Research: GPT Models Papers - 2025-2020 الكبيرة اللغوية النماذج حول مصادر
Google DeepMind: Publications - مثل وابتكارات العميق التعلم حول دراسات AlphaGo
McKinsey Global Institute: AI Adoption & Industry Growth - الاصطناعي الذكاء انتشار حول تقارير
IBM Research: Artificial Intelligence Timeline - التقنيات تطور لتسلسل تاريخي مصدر
Stanford University: AI Index Report (2024-2025) – الاصطناعي الذكاء تطور ترصد سنوية تقارير

ا الاصطناعي الذكاء جعل مما ،الضخمة والبيانات السحابية الحوسبة في التطور بفضل متسارع نمو .ناعاتوالص القطاعات لجميع متاح 



التدريبية حتياجاتالا تحديد في الاصطناعي الذكاء. 2

:المصادر
 بالاااذكاء الماادعوم والتطااوير الااتعلم تحاااول عاانDeloitte دراسااات ،(2023) البشاارية المااوارد فاااي الاصااطناعي الااذكاء اتجاهااات حااولForrester Researchرًتقاااري

.«(2024)التدريبية الاحتياجات لتحديد الاصطناعي الذكاء منصات أفضلGartner»وتقرير ،الاصطناعي

 اءالووذك تسووتخدم التووي المتنافسووة عالميووا والأنظمووة المنصووات موون متنوعووة مجموعووة اليوووم تتوووفر
 تعوددةم خيوارات يووفر مموا،التودريب عمليوات وإدارة التدريبيوة الاحتياجوات تحديد في الاصطناعي
.وميزانياتها احتياجاتها يناسب ما لاختيار للمؤسسات

  البيانات تحليل دقة تصل
  الاصطناعي الذكاء باستخدام

%65ـ ب مقارنة %95 إلى
.التقليدية بالطرق 

95%
دقة التحليل

 يف المستغرق  الوقت تقليل
  يةالتدريب الاحتياجات تحديد
  بالطرق  مقارنة %75 بنسبة

.التقليدية

75%
توفير الوقت

 يرغ التدريب تكاليف انخفاض
  حديدت في الدقة بفضل الفعال

.الفعلية الاحتياجات

40%
تخفيض 
التكاليف

 عن الموظفين رضا معدل ارتفاع
  على بناء   المقدمة التدريبية البرامج

.الاصطناعي الذكاء تحليل

85%
رضا 

الموظفين



الاصطناعي الذكاء :ClickUp منصة

  متابعة أدوات وتوفير ،تفاعلي محتوىً وتصميم ،دقيقة تدريبية توصيات لتقديم البيانات تحليل ىعلClickUp منصة تعتمد
.الأحجام جميع من الشركات وتناسب ،والتقييم الأداء

المطلوب بالتدريب توجيه المهارات تحليلمتقدمة تحليلات

• https://ibsacademy.org/knowledge-base/use-ai-in-training-skills-improvement
• https://clickup.com/ar/blog/502104/ai-tools-for-training-and-development

المراجع
IBS Academy - "التدريب في الاصطناعي الذكاء استثمار"•
ClickUp Blog - "والتطوير للتدريب الاصطناعي للذكاء أدوات 10 أفضل"•
Agile for Training - "التدريب إدارة في الاصطناعي الذكاء دورة"•
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-:الإصطناعيبالذكاء  التدريبية حتياجاتالإ تحديد معايير

الموظفين مهارات تحليلالوظيفية والواجبات المهامالمؤسسة رؤية

123

1

2



34
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للتسويقًالإلكترونيشهران-1

لتحليلًالبياناتشهر-3

يلتسويقًالميدانلأسبوعان-2

789

10
11



عالمية أمثلة

Google شركة McKinsey شركةMicrosoft شركةIBM Watson شركة

.لموظفينا كفاءة تحسن% 35•
.زيادةًفيًمعدلًالدخل% 28•
السنويIBMً تقرير:المصدر•

(2023.)

.توفيرًمنًتكاليفًالتدريب% 25•
.لموظفينا كفاءة تحسن% 47•
 للتعلمMicrosoft تقرير: المصدر•

(2023.)

.التدريب برامج فعالية تحسن% 40•
.زيادةًإنتاجيةًالموظفين% 33•
  للتحولDeloitteتقرير: المصدر•

(.2023)الرقمي

.تحسنًمهاراتًصنعًالقرار% 29•
.اتتسريعًعمليةًتطويرًالقياد% 31•
  للتحولDeloitteتقرير: المصدر•

(.2023)الرقمي



إقليمية أمثلة

(2024-2023) الخليجي التعاونً مجلس من المنشورة والبيانات ،الإقليمية البحوث مراكز من حالة دراسات ،المذكورة والمؤسسات للشركات السنوية الأداء تقارير :المصدر

أرامكو السعودية شركة
.التشغيليةكفاءةال تحسن35%•
.زيادةًفيًمعدلًالأرباح% 28•

مؤسسة الإمارات للتدريب التقني
.التشغيليةكفاءةال تحسن% 42•
.زيادةًفيًمعدلًالأرباح% 33•

شركة قطر للطاقة
.التشغيليةكفاءةال تحسن% 29•
.زيادةًفيًمعدلًالأرباح% 22•

ياضالمؤسسة العامة للتدريب التقني بالر
.التشغيليةكفاءةال تحسن% 38•
.زيادةًفيًمعدلًالأرباح% 30•

معهد الكويت للأبحاث العلمية
.التشغيليةكفاءةال تحسن% 31•
.زيادةًفيًمعدلًالأرباح% 24•

مجلس التعليم العالي البحريني
.التشغيليةكفاءةال تحسن% 26•
.زيادةًفيًمعدلًالأرباح% 19•



(2025-2020) المتحدة بالولايات بالمؤسسات الموظفين تدريب في الاستثمار رحلة
 هذا تطور كيف نستكشف دعونا .المتسارعة الاقتصادية والتغيرات كورونا بجائحة متأثرة ،الأمريكية بالمؤسسات الموظفين تدريب نفقات في ديناميكية تحولات الأخيرة السنوات شهدت

.البشريً المال رأس في الحيويً الاستثمار

  عام في دولار مليون83.5ً بلغ حيث ،نوعية قفزة شهد الموظفين تدريب على الإنفاق أن البياني الرسم يوضح
 عند ذروته وبلغ ،2022 في دولار مليونً 101.6 ثم ،2021 في دولار مليونً 92.3 إلى وارتفع ،2020

 2024 عامي في دولار مليونً 101.6 إلى طفيف تراجع ورغم .2023 عام في دولار مليونً 105.6
.للمؤسسات راسخة استراتيجية أولوية التدريب يظل ،2025و

المصادر
الأمريكية العمل وزارة تقارير
الأمريكي العمل إحصاءات مكتب تقارير
McKinsey أو Deloitte مثل الاستشارات شركات تقارير
(ATD) الأمريكية والتطوير التدريب جمعية دراسات



خــلال أربــع % 42، بزيــادة قــدرها 2024حالــة فــي 346إلــى 2020حالــة فــي 244تظهــر الإحصــا يات زيــادة مســتمرة فــي معــدلات إغــلاق الشــركات مــن 
.هذا الارتفاع المتسارع يعكس تأثير نقص الاستثمار في التطوير المؤسسي وتدريب الموظفين على استدامة الأعمال. سنوات

ةحالجا  تأثير

 ماااااان% 43لاااااااًمؤقاااااا  لإغاااااالاق الجائحااااااة أدت ،2020 فااااااي
 بساابب العااودة ماان يااتمكن لاام منهااا وكثياار ،الصااغيرة الشااركات

.التكيف على القدرة عدم

المؤسسي التطويرإهمال 

 راتيجياتهااساات أو التنظيميااة هياكلهااا تحاادث لاام التااي الشااركات
 جزئاةالت قطاعاات فاي خاصاة ،المنافساة فاي صاعوبات واجه 

.التقليدية والصناعات

المهارات فجوات

ااا  الأعمااال قااادة ماان% 63،العااالمي الاقتصااادي للمنتاادى وفق 
ااااا المهااااارات فجااااوة يعتباااارونً  فااااي صااااةخا ،للنمااااو رئيسااااي ا عائق 
.الرقمية والتحليلات الاصطناعي الذكاء مجالات

:المصادر
الدوليااااااة العماااااال منظمااااااة،ً(62)العاااااالمي الاقتصااااااادي المنتاااااادى تقاااااارير

 وتقااااااارير ،2024( 57)و2020ً( 47)إفلاسااااااات إحصااااااائيات،ً(52)
(.45( )61)الصغيرة الشركات إغلاق
(.2023)الدولية العمل منظمة

 ،جنياااف،2023ًالمهاااارات وتنمياااة العمااال مساااتقبل حاااول عاااالمي قريااارت
.سويسرا
: 2024الوظااائف مسااتقبل تقريار( 2024)العااالمي الاقتصااادي المنتادى

.دافوسالرقمي العصر في المهارات فجوات سد
(2022)ديلوي  بيانات
 طااااعق فاااي الأعماااال ومروناااة الرقماااي التحاااول تحاااديات: الصاااناعة تقريااار

.الأوسط بالشرقً خاص إصدار،ًالخدمات

(2025-2020)إحصا يات إغلاق الشركات في الولايات المتحدة 

2030



يرحم لا سوق في وتألقك بقائك سر التنافسية لميزةا

(Innovation) (Cost Leadership) (Differentiation) (Network Effect)
 تفادةالاسالتوسعًفيًشبكهًالتواصلً

 يثح ،المتنامية المستخدمين قاعدة من
  مستخدم كل مع المنتج قيمة تزيد

.قوي ا حاجز ا يخلق مما ،إضافي

التميزًبناءًعلامةًتجاريةًمميزةً
بمنتجاتًفريدة،ًوخدمةًعملاءً
.نسىاستثنائية،ًوتجاربًمستخدمًلاًتً 

يدًتحسينًالعملياتًوسلاسلًالتور
حكمًفيًلتحقيقًكفاءةًلاًمثيلًلها،ًالت
.أسعارا ًتنافسيةًبجودةًعالية

توقعًالإبتكار،ًلتقديمًحلولًمتطورةًت
.احتياجاتًالسوقً



لبشريةا للموارد التدريب في ذكاء   أكثر مستقبل نحو

 الاستفادة عم ،بدقة التدريبية الاحتياجات وتحديد التدريب في الاستثمار إن
.سسيالمؤ النجاح تحقيق نحو الطريق هو ،الاصطناعي الذكاء تقنيات من

 الاااذكاء تتبنااى التاااي المؤسسااات تصااابح،ًالتكنولااوجي التطاااور فيااه يتساااارع عااالم فااي
 مواجهااة علااى والأقاادر ،مجالاتهااا فااي الرائاادة هااي موظفيهااا تاادريب فااي الاصااطناعي

.المستدام النجاح وتحقيق المستقبل تحديات



Oracle HCM

HireVue ClickUp

Mya AI

Wade & Wendy BambooHR

NamelyHiredScore

.$75,000إلى $ 10,000تكلفة التصميم من -

.$200إلى $ 150تكلفة الاستخدام السنوي من -



التدريب
  =

إستثمار الغد 



Thank You
F o r  Yo u r  
A t t e n t i o n
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